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TIT:  

Politik Swen Charitab ak Asistans Finansye 

Apwouve: 

Konsèy Konsiltatif sou Kalite ak Politik (Quality and Policy Advisory Council, QPAC)  

Referans Kwaze: 

Lwa sou Sante Piblik New York §2807-k ak 26 Kòd Etazini Anote (United States Code 

Annotated, U.S.C.A.) §501 

Seksyon 1867(a) nan Sekirite Sosyal (Lwa sou Tretman Medikal Ijans ak Travay Aktif [Emergency 

Medical Treatment and Labor Act, “EMTALA”]) Seksyon 501(r) nan Kòd Revni Entèn 

 

1.0 POLITIK 

 

1.1 Se politik Nassau Health Care Corporation (NHCC) pou rekonèt anpil nan pasyan 

NHCC sèvi yo ka pa kapab jwenn sèvis swen sante kalite san Asistans Finansye.  

 

1.2 An akò ak misyon NHCC, Lwa sou Sante Piblik New York §2807-k ak 26 U.S.C.A. 

§501, politik sa a devlope pou ede pasyan ki pa gen asirans, ki pa gen ase asirans, ki 

pa kalifye pou lòt pwogram gouvènman oswa pwoteksyon twazyèm pati oswa ki pa 

kapab peye pou swen medikal ijans oswa lòt swen medikal ki nesesè sou plan 

medikal.  

1.2.1 NHCC angaje pou konseye epi ede pasyan nou yo nan evalye aspè 

finansye swen yo. Frè brit pou tout pasyan ki pa gen asirans yo resevwa 

rabè sou swen ki nesesè sou plan medikal, avèk plis asistans finansye 

selon demonstrasyon bezwen swa nan evalyasyon prezime oswa nan 

apwobasyon Demann Asistans Finansye yo soumèt la (“Demann”). Politik 

sa a an vigè pou tout etablisman lopital Sant Medikal Inivèsite Nassau 

(Nassau University Medical Center, NUMC) ki egzante taks. Asistans 

finansye pa konsidere kòm yon ranplasman pou responsablite finansye 

pèsonèl. 

1.2.2 Tout pasyan ki pa gen asirans (Pèman Dirèk) k ap resevwa sèvis ki nesesè 

sou plan medikal ap resevwa yon Rabè pou Moun ki Pa Gen Asirans sou 

frè brit lopital la. Rabè sa a ap bay pasyan nou yo ki pa gen asirans montan 

pèman ki sanble ak sa lòt moun k ap peye yo peye.  

1.2.3 Asistans finansye fèt pou pasyan ki pa gen asirans, ki pa gen ase asirans 

epi ki pa kalifye pou enskripsyon nan lòt pwogram gouvènman oswa 

pwoteksyon twazyèm pati. Yo atann pwosedi NUMC yo pou jwenn 

asistans finansye yo ap respekte. Moun ki gen kapasite finansye pou achte 

asirans sante yo ankouraje pou fè sa pou bay aksè ak sèvis swen sante.  
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1.2.4 Tout desizyon yo ap pran nan yon fason ki pa diskriminatwa, apre yon 

revizyon endividyalize tout dokiman yo ak “Demann” yo soumèt la. 

Kalifikasyon pou Asistans Finansye ap baze sou gid revni aktyèl 

Depatman Federal Sante ak Sèvis Sosyal (Federal Department of Health 

and Human Services) etabli epi pibliye nan Rejis Federal, ki gen ladan 

rediksyon selon yon barèm degresif ki ka ale jiska 500% nan Direktiv 

Federal sou Nivo Povrete (Federal Poverty Guidelines, FPG). 

Kalifikasyon prezime a ka itilize pou idantifye pasyan ki gen revni yo 

enferyè ak 200% Nivo Povrete Federal (Federal Poverty Level, FPL) lè yo 

sèvi ak lojisyèl pou estime revni.  

 

2.0 DEFINISYON 

 

2.1 Montan yo Faktire Anjeneral (Amount Generally Billed, “AGB”): Montan yo 

faktire anjeneral pou Swen Medikal Ijans oswa lòt Sèvis ki Nesesè sou Plan 

Medikal pou moun ki gen asirans ki kouvri swen sa a, yo detèmine lè yo miltipliye 

Frè Brit yo (jan sa defini nan Politik Asistans Finansye a (Financial Assistance 

Policy, “FAP”) pou swen an pa Pousantaj AGB a (jan sa defini nan FAP la). 

 

2.2 Dèt Irekiperab: defini kòm montan yo faktire pou tretman oswa sèvis yo bay yon 

pasyan, kote pasyan an ak/oswa moun ki bay garanti pou li a gen resous finansye 

nesesè pou peye sèvis swen sante yo, men li montre pa aksyon li oswa pa inaksyon 

li li pa vle konfòme li ak tantativ yo fè pou regle yon fakti. 

  

2.3 Ko-pèman ak franchiz: vle di responsablite pèman dirèk obligatwa pasyan an dapre 

kondisyon politik asirans pasyan an oswa kouvèti medikal gouvènman an sipòte.  

 

2.4 Sèvis Ochwa: vle di tout lòt sèvis ki pa defini kòm kondisyon ijans. 

 

2.5 Swen Medikal Ijans: Sèvis swen sante yon lopital oswa yon doktè, k ap aplike yon 

jijman klinik avize, ta bay yon pasyan ki montre yon Kondisyon Medikal Ijans. 

 

2.6 Kondisyon Medikal Ijans: defini nan seksyon 1867(a) nan Social Security, yo rele li 

tou Lwa sou Tretman Medikal Ijans ak Travay Aktif (“EMTALA”). EMTALA 

defini yon kondisyon medikal ijans kòm yon kondisyon medikal ki manifeste tèt li 

atravè sentòm egi ki gen ase gravite pou absans swen medikal imedya ta ka yon 

fason rezonab lakòz: (i) mete sante moun nan an gwo danje; (ii) gwo andikap nan 

fonksyon kò yo; oswa (iii) gwo dereglaj nan nenpòt ògàn oswa pati nan kò a. 

EMTALA mete tou nan definisyon yon kondisyon medikal ijans ka yon fanm 

ansent ki gen kontraksyon. 

 

2.7 Asistans Finansye: se swen gratis oswa ak rabè, konsèy ak asistans pou jwenn 

pwoteksyon asirans oswa pèman, ak gidans pou jwenn swen sa a, NHCC/NUMC 

bay pou tretman ak sèvis dyagnostik ki nesesè sou plan medikal pou pasyan entène 

ak pasyan ekstèn ki pa gen asirans oswa ki pa gen ase asirans epi ki pa kapab peye 
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pou swen an dapre Politik Asistans Finansye NHCC/NUMC a. NUMC bay tretman 

sa a ak atant yo ka pa resevwa pèman total la.  

 

2.8 Demann Asistans Finansye (“Demann”): Yon dokiman inifòm ki prezante 

enfòmasyon ak dokimantasyon ki nesesè pou evalye Revni Fanmi yon pasyan. 

Demann nan ka ranpli pa pasyan an oswa yon reprezantan pasyan an, oswa pa yon 

reprezantan Asistans Finansye NHCC/NUMC ki ap aji nan non yon pasyan 

 

2.9 Frè Brit: se frè total pou bay swen pasyan an anvan nenpòt rabè oswa dediksyon 

aplike. 

 

2.10 Sèvis ki Nesesè sou Plan Medikal: vle di sèvis swen sante yon doktè oswa yon lòt 

founisè swen sante ki gen lisans, k ap aplike yon jijman klinik avize, ta bay oswa ta 

mande pou yon pasyan nan objektif pou evalye, dyagnostike oswa trete yon maladi, 

yon blesi oswa yon maladi an akò ak estanda pratik medikal yo aksepte anjeneral. 

 

2.11 Rezime nan Langaj Senp: Yon deklarasyon ekri ki dekri Politik Asistans Finansye a 

nan yon langaj ki klè, kout, epi fasil pou konprann ak objektif pou nan mezi sa 

posib (dapre sijè a ak kontni dokiman an) ekri nan yon nivo lekti klas senkyèm ane. 

Rezime a dwe enfòme pasyan an NHCC ofri Asistans Finansye epi li bay 

enfòmasyon sa yo: 

2.11.1 Yon deskripsyon kout sou kondisyon kalifikasyon yo ak asistans yo ofri 

dapre politik la; 

2.11.2 Yon rezime sou fason pou mande asistans finansye dapre politik la; 

2.11.3 Adrès dirèk sit entènèt la (oswa URL la) ak anplasman fizik kote moun 

nan ka jwenn kopi politik la ak fòmilè Demann Asistans Finansye a;  

2.11.4 Enstriksyon sou fason moun nan ka jwenn yon kopi gratis politik la ak 

Demann nan pa lapòs;  

2.11.5 Enfòmasyon kontak, ki gen ladan nimewo telefòn ak anplasman fizik, 

biwo oswa depatman etablisman NHCC/NUMC la ki ka bay enfòmasyon 

sou politik la ak asistans pou pwosesis Demann nan;  

2.11.6 Yon deklarasyon sou disponiblite tradiksyon politik la, Demann nan ak 

Rezime nan Langaj Senp la nan lòt lang, si sa aplikab; epi  

2.11.7 Yon deklarasyon ki di yon moun ki kalifye pou Asistans Finansye pa ka 

peye plis pase AGB a pou Swen Medikal Ijans oswa lòt Sèvis 

Medikalman Nesesè. 

 

2.12 Zòn Sèvis Prensipal NHCC gen ladan Konte Nassau, Suffolk, ak Queens. Li gen 

ladan moun ki rete, travay oswa vizite zòn sèvis prensipal la. 

 

2.13 Komite ki Responsab Sik Revni: gen ladan Direktè Sèvis Akèy Pasyan yo, Manadjè 

Kont Pasyan yo, ak Manadjè Pratik Medikal Inivèsitè yo, Sipèvizè PFS yo. 

 

2.14 Pasyan ki pa Gen Ase Asirans: vle di yon pasyan ki gen depans medikal li peye ak 

lajan nan pòch li ki akimile nan 12 dènye mwa yo ki rive nan plis pase 10% revni 

brit moun nan. 
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2.15 Pasyan ki pa Gen Asirans: vle di yon pasyan ki pa gen okenn kouvèti asirans 

medikal oswa yon pasyan ki fin itilize kouvèti medikal li 

 

3.0 PWOSEDI 

 

3.1 Pa gen Diskriminasyon 

3.1.1 NHCC dwe bay sèvis medikalman nesesè pou tout manm kominote a ki 

bezwen swen medikal, kèlkeswa kapasite pasyan an pou peye pou sèvis sa 

yo. Detèminasyon Asistans Finansye total oswa pasyèl la pral baze sou 

kapasite pasyan an pou peye epi li p ap limite sou baz laj, sèks, ras, 

kwayans, andikap, oryantasyon seksyèl, idantite sèks ak ekspresyon sèks, 

estati imigrasyon, oswa orijin nasyonal. 

 

3.2 Konfidansyalite 

3.2.1 Bezwen pou Asistans Finansye ka yon kestyon sansib ak trè pèsonèl pou 

moun k ap resevwa yo a. Konfidansyalite enfòmasyon yo ak prezèvasyon 

diyite moun nan dwe garanti pou tout moun ki ap chèche sèvis 

byenfezans. Tout anplwaye ki patisipe nan aplikasyon politik ak pwosedi 

sa a oblije kenbe tout enfòmasyon yo bay yo konfidansyèl, sa ki gen ladan 

idantite moun k ap mande Asistans Finansye yo. Yo p ap divilge okenn 

enfòmasyon yo jwenn nan Demann Asistans Finansye pasyan an sof si 

pasyan an bay otorizasyon ekri yon fason ki klè. 

 

4.0 GID SOU ELIJIBLITE FINANSYE 

 

4.1 Yo dwe verifye si pasyan yo elijib pou pwoteksyon pwogram asirans gouvènman an 

anvan yo evalye yo pou Asistans Finansye dapre Politik sa a.  

4.1.1 Pasyan yo ka elijib pou Asistans Finansye si rezidans prensipal yo oswa 

anplwayè yo sitiye nan eta New York epi (i) yo pa gen asirans oswa yo fin 

itilize, oswa yo pral fin itilize, nenpòt avantaj asirans ki disponib, (ii) sèvis 

medikal y ap bay yo medikalman nesesè epi yo pa kouvri, epi (iii) revni 

anyèl yo pa depase 500% direktiv aktyèl Nivo Povrete Federal (FPL) la. 

 

4.2 Si yon pasyan elijib pou Medicaid anba kouvèti “Sèvis Ijans Sèlman”, oswa si pasyan 

an elijib pou Medicaid men Swen Medikal Ijans pasyan an oswa lòt Swen 

Medikalman Nesesè pa kouvri pa Medicaid, yo pral otomatikman konsidere pasyan 

an kòm elijib pou pi wo nivo asistans finansye ki disponib dapre politik sa a. Yo p ap 

mande okenn lòt dokimantasyon anplis konfimasyon Eta New York sou estati 

Medicaid pasyan an. 

 

4.3 NHCC ka pwolonje politik Asistans Finansye li a bay lòt moun sou baz ka pa ka 

selon sikonstans ijan oswa difikilte espesyal, jan administrasyon lopital la 

detèmine sa. 
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4.4 Yo ka refize Asistans Finansye pou pasyan yo dapre politik sa a si pasyan an oswa 

pati responsab la te bay fo enfòmasyon; pasyan an oswa pati responsab la refize 

konfòme l ak kritè elijiblite yo; pasyan an oswa pati responsab la refize aplike pou 

pwogram asirans gouvènman an apre yo fin detèmine pasyan an oswa pati responsab 

la sanble kalifye pou pwogram sa yo; oswa pasyan an oswa pati responsab la refize 

respekte egzijans asirans prensipal yo. 

 

4.5 Asistans Finansye pa disponib dapre politik sa a pou swen ak sèvis sa yo:  

4.5.1 Pwosedi ki pa medikalman nesesè, ki gen ladan men ki pa limite ak chiriji 

estetik, lantiy kontak estetik;  

4.5.2 Frè fakiltatif ki gen ladan men ki pa limite ak chanm prive, enfimyè prive, 

telefòn, ak televizyon;  

4.5.3 Sèvis ki gen rapò ak rechèch; 

4.5.4 Sèvis dantè pou pasyan ekstèn ki bay nan klinik; 

4.5.5 Tretman pou enfètilite;  

4.5.6 Kèk sèvis doktè ki ap bay tretman ki pa anplwaye. 

 

4.6 Yo pral anile tout frè pou moun ki gen revni ki pi ba pase omwen 200% nivo povrete 

federal la (“FPL”). 

 

5.0 PWOSESIS DEMANN 

 

5.1 Pasyan yo ka aplike an pèsòn (oswa pa lapòs) nan biwo Sèvis Finansye pou Pasyan 

NUMC la; ki chita nan premye etaj la . 

5.1.1 Adrès postal la se: Sant Medikal Inivèsite Nassau, 2201 Hempstead 

Turnpike, East Meadow, NY 11554 

 

5.2 Pasyan yo ka kontakte biwo Sèvis Finansye pou Pasyan NUMC la pa telefòn nan 

(516) 572-6669. 

 

5.3 Yo pèmèt pasyan yo aplike pou Asistans Finansye nenpòt ki lè pandan pwosesis 

rekouvreman an.  

 

5.4 NHCC dwe bay nenpòt moun ki mande enfòmasyon sou pwogram Asistans Finansye 

NHCC la ak demann nan yon Rezime nan Langaj Senp sou pwogram nan.  

5.5 Reprezantan Asistans Finansye NHCC yo pral bay tout pasyan asistans pou demann 

nan. Sèvis lekti, ekriti ak/oswa tradiksyon (ki gen ladan entèpretasyon lang siy), lè sa 

nesesè, pral ofri pou tout pasyan yo. 

 

5.6 Yo pral mande pasyan yo pou bay yon Demann ki ranpli epi siyen, ansanm ak tout 

dokiman jistifikatif obligatwa jan sa tabli nan Lis Verifikasyon Dokimantasyon ak 

Demann Inifòm pou Asistans Finansye Eta New York. Si yo pa bay dokiman 

jistifikatif yo anvan dat limit la, sa ka lakòz yo refize Demann nan. 
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5.7 Depi yo fin soumèt yon demann ranpli, ansanm ak nenpòt dokiman jistifikatif 

obligatwa, aplikan yo ka inyore nenpòt bòdwo jiskaske lopital la pran yon desizyon 

sou demann lan. 

 

6.0 PWOSESIS APWOBASYON 

 

6.1 Desizyon konsènan demann Asistans Finansye yo dwe pran nan dis jou ouvrab apre 

yo resevwa yon demann ki ranpli. 

 

6.2 Pasyan an pral resevwa yon avi alekri sou desizyon elijiblite pou Asistans Finansye a. 

 

6.3 Lè yo detèmine yon pasyan elijib pou Asistans Finansye, yo pral detèmine yon rabè 

apwopriye dapre barèm frè degresif aktyèl la. Yo pral bay elijiblite a alekri. Yo pral 

ajoute frè siplemantè Lwa Refòm Swen Sante Eta New York la nan tout montan yo 

detèmine ki se responsablite pasyan an. Plan pèman pa vèsman yo p ap depase limit 

Lwa sou Asistans Finansye Lopital Eta New York la; yo p ap depase 10% revni brit 

chak mwa chèf fanmi an, epi yo p ap gen enterè. 

 

6.4 Pasyan yo apwouve pou Asistans Finansye p ap oblije fè yon lòt demann pandan yon 

ane apati dat apwobasyon sa a, depi pa gen okenn chanjman enpòtan nan sitiyasyon 

finansye pasyan an. 

 

7.0 BARÈM FRÈ DEGRESIF 

 

7.1 Yo pral anile tout frè pou moun ki gen revni anba 200% Nivo Povrete Federal 

(“FPL”). 

 

7.2 Pasyan ki gen revni ant 200% ak jiska 300% FPL la ka resevwa yon frè ki pa depase 

10% montan Medicaid t ap peye pou menm sèvis yo, oswa, pou yon pasyan ki pa gen 

ase asirans, jiska yon maksimòm 10% montan yo t ap peye dapre pataj depans asirans 

pasyan an. 

 

7.3 Pasyan ki gen revni ant 301% ak jiska 400% FPL la ka resevwa yon frè ki pa depase 

20% montan Medicaid t ap peye, oswa, pou yon pasyan ki pa gen ase asirans, jiska 

yon maksimòm 20% montan yo t ap peye dapre asirans pasyan an.  

 

7.4 Pasyan ki gen revni ant 401% ak jiska 500% FPL la ka resevwa yon frè ki pa depase 

30% montan pwogram Medicaid la t ap peye, oswa, pou yon pasyan ki pa gen ase 

asirans, jiska yon maksimòm 30% montan yo t ap peye dapre asirans pasyan an. 

 

8.0 PWOSESIS REFI AK APÈL 

 

8.1 Si yo refize Demann yon pasyan, yo dwe bay refi a alekri nan dis jou ouvrab apre yo 

resevwa yon demann ki ranpli. Tout rezon pou refi a pral bay nan lèt la epi lèt la pral 

eksplike kijan pou fè apèl kont refi a an akò ak Politik sa a. 
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8.2 Yon aplikan gen dwa fè apèl kont yon desizyon konsènan Asistans Finansye lè li 

soumèt yon demann alekri bay Sèvis Finansye Pasyan – Demann Apèl, Bwat S-82, 

Nassau University Medical Center 2201 Hempstead Turnpike, East Meadow, NY 

11544.  

 

8.3 Apèl pou asistans finansye yo pral prezante bay Komite ki Responsab Sik Revni a. 

Yo pral bay desizyon apèl alekri yo nan 15 jou ouvrab apre yo resevwa apèl pasyan 

an. Komite ki Responsab Sik Revni a ap kenbe yon rejis tout apèl yo ak rezolisyon ki 

asosye avèk yo. 

 

8.4 Yo pral evalye tout apèl yo sou baz chak ka apa, pandan y ap pran an konsiderasyon 

nenpòt faktè enpòtan ki afekte kapasite yon pasyan patikilye pou peye. NHCC ka, 

selon diskresyon esklizif li, pwolonje Asistans Finansye a pi lwen pase sa règleman sa 

a egzije. Yo pral dokimante otorizasyon nenpòt Asistans Finansye konsa.  

 

9.0 SÈVIS REKOUVREMAN 

 

9.1 Nan ka pa gen pèman (sa gen ladan bò kote yon pasyan/moun ki bay garanti pou li ki 

te otorize pou Asistans Finansye), yo ka voye kont yon pasyan bay yon sèvis 

rekouvreman; balans nèt ap kalkile apre dediksyon swen byenfezans. 

 

9.2 Pèman plan pa vèsman pou balans ki poko peye yo limite a pa plis pase 5% revni brit 

chak mwa pasyan an, to enterè yo pa ka depase 2%.  

 

9.3 Tout kont oto-pèman yo pral resevwa kat avi anvan rekouvreman.   

 

9.4 Tout ajans dèt irekiperab ki gen kontra ak NHCC pral suiv Règleman Asistans 

Finansye a. 

 

9.5 Lèt anvan rekouvreman ak lèt dèt irekiperab yo gen ladan avi sou disponiblite 

Asistans Finansye. 

9.6 Ajans rekouvreman an(yo) dwe gen konsantman alekri NHCC anvan yo kòmanse 

aksyon legal. Aksyon legal pou rekipere dèt medikal/bòdwo ki pa peye entèdi kont 

pasyan ki gen revni anba 400% FPL la.  

 

9.7 NHCC p ap mete yon privilèj sou pwopriyete, sezi byen imobilye, sezi oswa pran yon 

kont labank oswa lòt byen pèsonèl, kòmanse yon aksyon sivil, lakòz arestasyon yon 

moun, lakòz yon moun sibi yon òd arestasyon sivil, oswa sezi salè. 

 

9.8 Vant dèt medikal bay yon twazyèm pati entèdi, sof si twazyèm pati a achte dèt 

medikal la klèman pou soulaje dèt pasyan an.  

 

10.0 KOMINIKASYON 

 

10.1 NHCC pral fè règleman sa a piblik pa mwayen 
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10.1.1 Règleman sa a, demann èd finansye a, ak yon Rezime nan Langaj Senp 

sou règleman sa a ap disponib nan www.numc.edu 

10.1.2 Bay pasyan/moun ki bay garanti pou li yo yon kopi papye Rezime nan 

Langaj Senp sou règleman sa a sou demann. 

10.1.3 Afichaj piblik Rezime nan Langaj Senp lan ak Barèm Frè Degresif la nan 

tout etablisman an. 

10.1.4 Mete yon avi alekri sou deklarasyon bòdwo yo ak enstriksyon sòti 

Depatman Ijans (Emergency Department, ED) yo, pou fè pasyan yo 

konnen disponiblite Asistans Finansye. 

10.1.5 Anplwaye NUMC ki kominike avèk pasyan yo oswa ki gen responsablite 

pou fakti ak rekouvreman, sa gen ladan, san limitasyon, akèy pasyan, 

reprezantan kont pasyan, ak reprezantan sèvis kliyan, pral resevwa 

fòmasyon epi yo pral familyarize avèk règleman Asistans Finansye a. 

 

11.0 KONSÈVASYON DOSYE 

 

11.1 Yo pral kenbe tout demann Asistans Finansye yo nan dosye pandan dis (10) lane. Y 

ap konsève yon kopi demann Asistans Finansye pasyan an ak tout korespondans 

avèk pasyan an konsènan apwobasyon, refi ak apèl la nan dosye pasyan an. 

 

12.0  RAPÒ 

 

12.1 Direktè Akèy Pasyan / Kont Pasyan yo, sipèvizè PFS yo, oswa moun yo deziyen yo, 

pral verifye pwosesis Asistans Finansye a lè yo pran yon echantiyon omwen 

vennsenk (25) demann Asistans Finansye de fwa pa ane. Yo pral fè yon revizyon 

konplè sou dokimantasyon an, korespondans avèk pasyan an ak aktivite finansye ki 

vin apre sou kont yo. Yo pral fè yon ankèt apwopriye ak fòmasyon swivi nan ka yo 

dekouvri nenpòt devyasyon parapò ak règleman sa a. 

 


