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NASSAU HEALTH CARE CORPORATION
EAST MEADOW, NEW YORK 11554

SECCION: LIDERAZGO (LD)
POLITICA/PROCEDIMIENTO

TITULO:
Politica de atencidn de caridad y ayuda econdmica

Aprobado:
Consejo asesor de calidad y politicas (Quality and Policy Advisory Council, QPAC)

Referencias cruzadas:
Ley de Salud Publica de New York §2807-k y 26 U.S.C.A. §501
Seccién 1867(a) del seguro social (“EMTALA”). Seccién 501(r) del Cédigo de Rentas Internas

1.0 POLITICA

1.1 Nassau Health Care Corporation (NHCC) reconoce que muchos de sus pacientes
atendidos quiza no pueda recibir servicios de atencion médica de calidad sin ayuda
econdmica.

1.2 De conformidad con la mision de NHCC, la Ley de salud publica de Nueva York
§2807-k y 26 U.S.C.A. §501, esta politica se ha desarrollado para ayudar a los
pacientes que no tienen seguro, tienen seguro insuficiente, no reinen los requisitos para
otros programas gubernamentales o cobertura de terceros, o que de otro modo no
pueden pagar la atencion médica de emergencia u otra atencion médicamente necesaria.

1.2.1 NHCC se compromete a orientar y ayudar a nuestros pacientes a evaluar
los aspectos econdmicos de su atencion. NHCC aplica un descuento a los
cargos brutos por la atencion médicamente necesaria de todos los
pacientes sin seguro. También puede dar ayuda econdomica adicional si
una evaluacion presuntiva demuestra que el paciente la necesita o si
NHCC aprueba la Financial Assistance Application (Solicitud de Ayuda
Econdmica) (en adelante, la “Solicitud). Esta politica estd en vigor para
todas las instalaciones hospitalarias exentas de impuestos de NUMC. La
ayuda econdmica no se considera un sustituto de la responsabilidad
econdmica personal.

1.2.2 Todos los pacientes sin seguro que paguen por cuenta propia recibiran un
descuento en los cargos brutos del hospital por los servicios médicamente
necesarios. Con este descuento, los pacientes sin seguro pagaran cantidades
similares a las que pagan otros pagadores.

1.2.3 Laayuda econdmica estd destinada a pacientes que no tienen seguro,
tienen seguro insuficiente y no retinen los requisitos para inscribirse en
otros programas gubernamentales o cobertura de terceros. Los pacientes
deben seguir los procedimientos de NUMC para recibir ayuda econdmica.
Se recomienda que quienes tengan la capacidad econémica para comprar
seguro médico lo hagan para tener acceso a servicios de atencion médica.

1.2.4 Todas las determinaciones se haran de manera no discriminatoria, tras una
revision individualizada de toda la documentacion y de la “Solicitud”
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presentada. La elegibilidad para la ayuda econdmica se basara en las
directrices actuales de ingresos establecidas por el Departamento Federal
de Salud y Servicios Humanos (Department of Health and Human
Services) y publicadas en el Registro Federal (Federal Register), que
abarcan reducciones en escala variable de hasta 500% de las Directrices
Federales de Pobreza (Federal Poverty Guidelines, FPG). NHCC puede
usar la elegibilidad presuntiva y un programa que calcula los ingresos para
identificar a los pacientes cuyos ingresos estan por abajo de 200% del
FPL.

2.0 DEFINICIONES

2.1

2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

Cantidad generalmente facturada (Amount Generally Billed, “AGB”): cantidades que
normalmente se facturan por la Atencion Médica de Emergencia u otros Servicios
Meédicamente Necesarios a las personas cuyo seguro cubre esa atencion. Se calculan
multiplicando los Cargos Brutos por el Porcentaje AGB (segun se definen en la Politica
de Ayuda Econdmica [Financial Assistance Policy, “FAP”]).

Deuda incobrable: se define como las cantidades facturadas por tratamiento o
servicios prestados a un paciente, cuando el paciente o su garante tiene los recursos
econdmicos necesarios para pagar los servicios de atencion médica, pero ha
demostrado, por sus acciones o su inaccidon, que no quiere colaborar con los
esfuerzos para resolver la factura.

Copagos y deducibles: cantidades que el paciente debe pagar de su bolsillo segun
los términos de su seguro o de su cobertura médica del gobierno.

Servicios electivos: significara todos los demads servicios no definidos como
condiciones de emergencia.

Atencion médica de emergencia: Servicios de atencion médica que un hospital o un
médico, ejerciendo un juicio clinico prudente, daria a un paciente que presenta una
condicion médica de emergencia.

Condicion médica de emergencia: esta definida por la seccion 1867(a) del seguro
social, también conocida como Emergency Medical Treatment and Active Labor
Act (Ley de Tratamiento Médico de Emergencia y Trabajo de Parto Activo
“EMTALA”). EMTALA define una condicién médica de emergencia como una
condicién médica que se manifiesta por sintomas agudos de suficiente gravedad, de
modo que se podria prever razonablemente que la falta de atencion médica
inmediata cause: (i) grave peligro para la salud de la persona; (ii) deterioro grave de
las funciones corporales; o (ii1) disfuncion grave de cualquier 6rgano o parte
corporal. La definicion de condicion médica de emergencia de EMTALA también
incluye a una mujer embarazada que tiene contracciones.

Ayuda econdmica: atencion gratis o con descuento, orientacion y ayuda para
obtener cobertura de seguro o pagar la atencion, y la guia para acceder a dicha
atencion, que NHCC/NUMC da para servicios de tratamiento y diagnostico
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2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

LD-314

médicamente necesarios para pacientes hospitalizados y ambulatorios sin seguro o
con seguro insuficiente que no pueden costear la atencion de acuerdo con la Politica
de Ayuda Econdomica de NHCC/NUMC. NUMC da dicho tratamiento con la
expectativa de que quiza no reciba la cantidad total adeudada.

Solicitud de ayuda econémica (“Solicitud”): Un documento uniforme que establece
la informacion y la documentacion necesarias para evaluar los ingresos familiares
de un paciente. El paciente, su representante o un representante de Ayuda
Econémica de NHCC/NUMC puede llenar la Solicitud.

Cargos brutos: son los cargos totales por dar atencion al paciente antes de aplicar
cualquier descuento o deduccion.

Servicios médicamente necesarios: significard servicios de atencion médica que un
médico u otro proveedor de atencion médica autorizado, ejerciendo un juicio clinico
prudente, prestaria al paciente o indicaria para ¢l con el fin de evaluar, diagnosticar
o tratar una enfermedad, lesion o padecimiento de acuerdo con las normas
generalmente aceptadas de la practica médica.

Resumen en lenguaje sencillo: documento escrito que explica la Politica de Ayuda
Econdmica en un lenguaje claro, conciso y facil de entender, con el objetivo de que la
mayor parte posible de esta (dado el tema y el contenido del documento) esté redactada
a un nivel de lectura de quinto grado. El resumen informara al paciente de que NHCC
ofrece Ayuda Econdémica y dard la siguiente informacion:

2.11.1 Una breve descripcion de los requisitos de elegibilidad y la ayuda
ofrecida conforme a la politica;

2.11.2  Un resumen de como tramitar ayuda econdmica conforme a la politica;

2.11.3 Ladireccion del sitio web (o URL) y los lugares donde la persona puede
obtener copias de la politica y del formulario de Solicitud de Ayuda
Econdmica;

2.11.4 Instrucciones sobre como la persona puede obtener por correo una copia
gratis de la politica y de la Solicitud;

2.11.5 Lainformacién de contacto, incluyendo el nimero de teléfono y la
direccion, de la oficina o el departamento del centro NHCC/NUMC que
puede dar informacién sobre la politica y ayuda con el proceso de la
Solicitud;

2.11.6 Una declaracion sobre la disponibilidad de traducciones de la politica, la
Solicitud y el Resumen en lenguaje sencillo en otros idiomas, si corresponde; y

2.11.7 Una declaracion de que a una persona elegible para Ayuda Econémica no
se le puede cobrar mas que el AGB por Atenciéon Médica de Emergencia
u otros Servicios Médicamente Necesarios.

Area principal de servicio de NHCC incluye los condados de Nassau, Suffolk y
Queens. Incluye a quienes viven, trabajan o visitan el area principal de servicio.

Revenue Cycle Committee: consiste en los Directores de Acceso de Pacientes, los
Gerentes de Cuentas de Pacientes y los Gerentes de Practica de la Facultad,
Supervisores de PFS
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2.14 Paciente con seguro insuficiente: significa un paciente con costos médicos de
bolsillo acumulados en los ultimos 12 meses que equivalen a una cantidad superior
al 10% de los ingresos brutos de la persona.

2.15 Paciente sin seguro: significa un paciente que carece de cualquier cobertura de
seguro médico o un paciente que ha agotado su cobertura médica

3.0 PROCEDIMIENTO

3.1 No discriminacién

3.1.1 NHCC dara servicios médicamente necesarios a todos los miembros de la
comunidad que necesiten atencidon médica, independientemente de la
capacidad del paciente para pagar dichos servicios. NHCC determinara si
dard Ayuda Economica total o parcial segin la capacidad de pago del
paciente. NHCC no limitard esta ayuda por motivos de edad, sexo, raza,
credo, discapacidad, orientacion sexual, identidad y expresion de género,
estado migratorio o pais de origen.

3.2 Confidencialidad
3.2.1 Lanecesidad de Ayuda Econémica puede ser un asunto delicado y

profundamente personal para los beneficiarios. El personal protegera la
confidencialidad de la informacion y la dignidad de todas las personas que
pidan atencion de caridad. Todo el personal que aplique esta politica y este
procedimiento debe mantener en secreto toda la informacion que reciba,
incluida la identidad de las personas que tramitan Ayuda Econdmica. No se
revelard ninguna informacion obtenida en la Solicitud de Ayuda Econdmica
del paciente, a menos que el paciente otorgue permiso expreso por escrito.

4.0 DIRECTRICES DE ELEGIBILIDAD ECONOMICA

4.1 El personal debe evaluar primero si los pacientes son elegibles para la cobertura de
programas de seguro del gobierno antes de la evaluacion para Ayuda Econdmica
conforme a esta Politica.

4.1.1 Los pacientes pueden ser elegibles para Ayuda Econdmica si su residencia
principal esta en el estado de Nueva York o su empleador se encuentra alli y
(1) no tienen seguro o han agotado, o agotaran, cualquier beneficio de seguro
disponible, (i1) los servicios médicos que reciben son médicamente necesarios
y el seguro no los cubre, y (iii) sus ingresos anuales no exceden el 500% de
las directrices actuales del Nivel Federal de Pobreza (Federal Poverty Level,
FPL).

4.2 Si un paciente es elegible para Medicaid bajo la cobertura “Emergency Services
Only” (solo servicios de emergencia), o si el paciente es elegible para Medicaid pero
la Atencion Médica de Emergencia del paciente u otra Atenciéon Médica Necesaria no
esta cubierta por Medicaid, el paciente se considerara automaticamente elegible para
el nivel més alto de ayuda econdmica disponible conforme a esta politica. No se
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requerirda documentacion adicional aparte de la confirmacion por parte del estado de
Nueva York del estatus de Medicaid del paciente

4.3 NHCC puede aplicar la politica de Ayuda Econdmica a otras personas caso por caso
segun circunstancias apremiantes o dificultades excepcionales, segin lo determine la
administracion del hospital.

4.4 A los pacientes se les puede negar la Ayuda Econémica conforme a esta politica si el
paciente o la parte responsable proporcion6 informacion falsa; si el paciente o la parte
responsable se niega a cooperar con los criterios de elegibilidad; si el paciente o la
parte responsable se niega a solicitar la inscripcion en programas de seguro del
gobierno después de que se determina que es probable que el paciente o la parte
responsable sea elegible para estos programas; o si el paciente o la parte responsable
se niega a acatar los requisitos de su seguro principal.

4.5 La Ayuda Economica no est4 disponible conforme a esta politica para la siguiente
atencion y servicios:

4.5.1 Procedimientos que no sean médicamente necesarios, incluyendo, entre
otros, cirugia cosmética y lentes de contacto cosméticos;

4.5.2 Cargos discrecionales, incluidos, entre otros, habitaciones privadas,
enfermeras privadas, teléfonoy TV;

4.5.3 Servicios relacionados con investigaciones;

4.5.4 Servicios dentales ambulatorios basados en clinicas;

4.5.5 Tratamientos de infertilidad;

4.5.6 Algunos servicios de médicos tratantes no empleados.

4.6 No se cobrarad ninglin cargo a las personas con ingresos al menos un 200% abajo del
nivel federal de pobreza (“FPL”).

5.0 PROCESO DE SOLICITUD

5.1 Los pacientes pueden solicitar Ayuda Econémica en persona o por correo postal
mediante la oficina de Servicios Econdmicos para Pacientes de NUMC; que se
encuentra en el primer piso.

5.1.1 La direccion de correo es: Nassau University Medical Center, 2201
Hempstead Turnpike, East Meadow, NY 11554

5.2 Los pacientes pueden comunicarse por teléfono con la oficina de Servicios
Econémicos para Pacientes de NUMC al (516) 572-6669.

5.3 Se permite a los pacientes tramitar Ayuda Econémica en cualquier momento durante
el proceso de cobro.

5.4 NHCC dar4 la solicitud y un Resumen en lenguaje sencillo del programa a toda
persona que pida informacion sobre el programa de Ayuda Econdémica de NHCC.

5.5 Los representantes de Ayuda Economica de NHCC daran ayuda con la solicitud a
todos los pacientes. Se ofreceran a todos los pacientes servicios de lectura, escritura o
traduccion, incluyendo interpretacion en lengua de sefas), cuando sean necesarios.
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5.6 Se requerira que los pacientes proporcionen una Solicitud llena y firmada, junto con
toda la documentacion de respaldo requerida segln se establece en la NY'S Uniform
Financial Assistance Application and Documentation Checklist (Lista de Verificacion
Uniforme del Estado de Nueva York para Solicitud y la Documentacion)de Ayuda
Econoémica). El hecho de no dar la documentacion antes de la fecha limite puede dar
lugar a la denegacion de la Solicitud.

5.7 Después de presentar una solicitud completa, incluyendo toda la documentacion
requerida, los solicitantes pueden hacer caso omiso de cualquier factura hasta que el
hospital emita una decision sobre la solicitud.

6.0 PROCESO DE APROBACION

6.1 Las decisiones sobre las solicitudes de Ayuda Econémica se tomaran dentro de los
diez dias laborables posteriores a la recepcion de una solicitud completa.

6.2 El paciente recibird una notificacion por escrito de la decision de elegibilidad para
Ayuda Econdmica.

6.3 Cuando se haya determinado que un paciente es elegible para Ayuda Econdmica, se
determinara un descuento apropiado con base en la tabla actual de tarifas de escala variable.
La elegibilidad se dara por escrito. El recargo de la Ley de reforma de la atencion médica
del Estado de Nueva York (New York State Health Care Reform Act) se agregara a todas
las cantidades que se determine que son responsabilidad del paciente. Los planes de pago en
cuotas no excederan los limites de la Ley de ayuda econdmica hospitalaria del Estado de
Nueva York (New York State Hospital Financial Assistance Law); no excederan el 10% de
los ingresos mensuales brutos de la cabeza de familia y no tendran intereses.

6.4 No se requerira que los pacientes aprobados para Ayuda Econdémica vuelvan a
presentar una solicitud durante un afio a partir de la fecha de dicha aprobacion,
siempre que no haya cambios sustanciales en la situacién econdmica del paciente.

7.0 TABLA DE TARIFAS DE ESCALA VARIABLE

7.1 NHCC no cobraréa ningun cargo a las personas cuyos ingresos estén por abajo del
200% del Nivel Federal de Pobreza (“FPL”).

7.2 A los pacientes con ingresos entre el 200% y hasta el 300% del FPL se les puede
cobrar un maximo del 10% de la cantidad que se habria pagado por los mismos
servicios en el programa Medicaid o, en el caso de un paciente con seguro
insuficiente, hasta un méaximo del 10% de la cantidad que se habria pagado conforme
a la participacion en los costos del seguro del paciente.

7.3 A los pacientes con ingresos entre el 301% y hasta el 400% del FPL se les puede
cobrar un maximo del 20% de la cantidad que se habria pagado por Medicaid o, en el
caso de un paciente con seguro insuficiente, hasta un maximo del 20% de la cantidad
que se habria pagado conforme al seguro del paciente.
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7.4 A los pacientes con ingresos entre el 401% y hasta el 500% del FPL se les puede
cobrar un maximo del 30% de la cantidad que se habria pagado por el programa
Medicaid o, en el caso de un paciente con seguro insuficiente, hasta un maximo del
30% de la cantidad que se habria pagado conforme al seguro del paciente.

8.0 PROCESO DE DENEGACION Y APELACION

8.1 Si se deniega la Solicitud de un paciente, la denegacion se emitira por escrito dentro
de los diez dias laborables posteriores a la recepcion de una solicitud completada. En
la carta se dardn todas las razones de la denegacion y la carta explicara como apelar la
denegacion de acuerdo con esta Politica.

8.2 Un solicitante tiene derecho a apelar una decision sobre Ayuda Econémica mediante
la presentacion de una peticion por escrito a Patient Financial Office — Appeal
Request, Box S-82, Nassau University Medical Center 2201 Hempstead Turnpike,
East Meadow, NY 11554.

8.3 Las apelaciones de ayuda econdmica se presentaran al Revenue Cycle Committee. Las
determinaciones de las apelaciones por escrito se emitiran dentro de los 15 dias
laborables posteriores a la recepcion de la apelacion del paciente. El Revenue Cycle
Committee mantendra un registro de todas las apelaciones y sus resoluciones asociadas.

8.4 El Revenue Cycle Committee evaluaran cada apelacion por separado, y tendra en
cuenta cualquier factor pertinente que afecte la capacidad de un paciente en particular
para cubrir el saldo. NHCC puede, a su entera y absoluta discrecion, extender la
Ayuda Econdmica mas allé de lo requerido en esta politica. Se documentara la
autorizacion de cualquier Ayuda Econdmica de ese tipo.

9.0 SERVICIOS DE COBRO

9.1 En caso de impago (incluso por parte de un paciente o garante al que le hayan
aprobado la solicitud de Ayuda Econdmica), la cuenta de un paciente puede remitirse
a un servicio de cobro; saldo neto de atencion de caridad.

9.2 Los pagos de los planes en cuotas de saldos pendientes no pueden superar el 5% del
ingreso mensual bruto del paciente. Las tasas de interés no pueden superar el 2%.

9.3 Todas las cuentas de autopago recibiran cuatro avisos previos al cobro.

9.4 Todas las agencias de cobro de deudas que contrate NHCC seguiran la Politica de
Ayuda Econdmica.

9.5 Las cartas previas al cobro y por deudas incobrables incluyen una notificacion sobre
la disponibilidad de Ayuda Econémica.

9.6 La agencia de cobro debe tener el consentimiento por escrito de NHCC antes del
inicio de una accidn legal. Se prohibe emprender acciones legales para recuperar
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deudas médicas/facturas impagas contra pacientes con ingresos por abajo del 400%
del FPL.

9.7 NHCC no impondra un gravamen sobre bienes, no ejecutara una hipoteca sobre bienes
inmuebles, no embargara ni incautara una cuenta bancaria u otros bienes personales, no
iniciara una accion civil, no hara que arresten a una persona, no hara que una persona
quede sujeta a una orden de detencion corporal ni embargard salarios.

9.8 Se prohibe la venta de deuda médica a un tercero, a menos que el tercero compre
explicitamente la deuda médica para aliviar la deuda del paciente.

10.0 COMUNICACION

10.1 NHCC dara a conocer esta politica mediante

10.1.1 Esta politica, la solicitud de ayuda econdmica y un Resumen en Lenguaje
Sencillo de esta politica estaran disponibles en www.numc.edu

10.1.2 Proporcionar una copia impresa del Resumen en Lenguaje Sencillo de esta
politica a los pacientes/garantes cuando la pidan.

10.1.3 Exhibiciones publicas del Resumen en Lenguaje Sencillo y de la Tabla de
tarifas de escala variable en toda la instalacion.

10.1.4 Incluir una notificacion por escrito en los estados de cuenta de facturacion
y en las instrucciones de alta del ED, informando a los pacientes sobre la
disponibilidad de Ayuda Econémica.

10.1.5 El personal de NUMC que atiende a los pacientes o es responsable de la
facturacion y el cobro, incluidos, entre otros, los representantes de acceso
de pacientes, los representantes de cuentas de pacientes y los
representantes de servicio al cliente, recibira capacitacion y estara
familiarizado con la politica de Ayuda Economica.

11.0 MANTENIMIENTO DE REGISTROS

11.1 Todas las solicitudes de Ayuda Econdmica se conservaran en archivo durante diez
(10) afos. Se mantendra en el archivo del paciente una copia de la solicitud de
Ayuda Econdmica del paciente y toda la correspondencia con el paciente
relacionada con la aprobacion, la denegacion y la apelacion.

12.0 REPORTES

12.1 Los directores de Acceso de Pacientes (Patient Access) y de Cuentas de Pacientes
(Patient Accounts), los supervisores de PFS o las personas que ellos designen
auditaran el proceso de ayuda financiera dos veces al afio. En cada auditoria,
revisaran una muestra de al menos veinticinco (25) solicitudes de ayuda econémica.
El personal revisara toda la documentacion, la correspondencia con el paciente y la
actividad econdmica posterior de las cuentas. Si la auditoria detecta alguna
desviacion de esta politica, el personal haré la investigacion necesaria y dara la
formacion de seguimiento correspondiente.
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