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SSeeee  RRFFII  rreessppoonnsseess  bbeellooww  iinn  rreedd::  

  

11..  DDoo  aallll  ppiicckkuuppss  oorriiggiinnaattee  ffrroomm  NNUUMMCC,,  22220011  HHeemmppsstteeaadd  TTuurrnnppiikkee,,  EEaasstt  MMeeaaddooww,,  NNYY  

1111555544??  

••  NNoo..  TThhee  hheeaaddeerr  oonn  ppaaggee  4488  iinnddiiccaatteess  iitt  ccoouulldd  bbee  eeiitthheerr  wwaayy  ((TToo//FFrroomm  oorr  

FFrroomm//TToo))  

22..  AAbboouutt  hhooww  mmaannyy  uunnsscchheedduulleedd  ppiicckkuuppss  ppeerr  ddaayy  ((oorr  mmoonntthh  oorr  yyeeaarr))  sshhoouulldd  bbee  

eexxppeecctteedd  wwiitthhiinn  NNaassssaauu  CCoouunnttyy  MMoonn..--FFrriiddaayy  ffrroomm//ttoo  NNUUMMCC??  SSaammee  iinnffoorrmmaattiioonn,,  

pplleeaassee  ffoorr  SSaattuurrddaayy  aanndd  SSuunnddaayy??  PPllss  pprroovviiddee  bbaasseedd  oonn  aaccttuuaall  eexxppeerriieennccee  oorr  

eessttiimmaattee..  WWee  rreeccooggnniizzee  tthhiiss  ccaann  vvaarryy  ffrroomm  yyeeaarr  ttoo  yyeeaarr..  

••  LLeessss  tthhaann  1122  aa  yyeeaarr..  UUnnsscchheedduulleedd  ppiicckk  uupp  aarree  jjuusstt  ffoorr  aann  eemmeerrggeennccyy,,  

ooccccaassiioonnaallllyy,,  wwee  nneeeedd  ttoo  ddrroopp  ooffff  ssppeecciimmeennss  oorr  ppiicckk  uupp  rreeaaggeennttss..    

33..  IIff  ppoossssiibbllee  aarree  yyoouu  ffuurrtthheerr  aabbllee  ttoo  sshhaarree  aa  nnuummbbeerr  bbrreeaakkddoowwnn  bbyy  eeaacchh  ooff  tthhee  ssiixx  

mmeeddiiccaall  llooccaattiioonnss  oonn  ppaaggee  4477  aass  wweellll  aass  aannyy  ootthheerrss  bbaasseedd  oonn  hhiissttoorryy  oorr  eessttiimmaattee??    

••  NNoo  eessttiimmaatteess//nnuummbbeerr  bbrreeaakkddoowwnn  ccaann  bbee  ggiivveenn  ffoorr  tthheessee  66  llooccaattiioonnss..  

TThheessee  aarree  jjuusstt  eexxaammpplleess  ooff  ppoossssiibbllee  ppiicckkuupp//ddrroopp  ooffff  llooccaattiioonnss..  

44..  FFoorr  AAHHPPEECCFF,,  hhooww  mmaannyy  sscchheedduulleedd  ppiicckkuuppss  MMoonnddaayy--FFrriiddaayy,,  33  xx  aa  ddaayy  oorr  mmoorree??    AArree  

wwee  ccoorrrreecctt  oonnllyy  22  xx  aa  ddaayy  oonn  SSaattuurrddaayy??  

••  YYeess  

55..  HHooww  mmaannyy  ssaammee  ddaayy  bblloooodd  ddrriivveess  ppeerr  yyeeaarr??  

••    WWee  oonnllyy  ddoo  11  bblloooodd  ddrriivvee  ssiittee  ppeerr  ddaayy  ooff  sscchheedduulleedd  ddrriivvee,,  nnoo  mmoorree  tthhaann  2244  

ddrriivveess  aa  yyeeaarr..  

66..  HHooww  mmaannyy  ssaammee  ddaayy  bblloooodd  ddrriivveess  ttwwoo  ddaayy  oorr  mmoorree??    

••  NNoonnee  

77..  AArree  bblloooodd  ddrriivveess  hheelldd  ssiixx  ((66))  oorr  sseevveenn  ((77))  ddaayyss  aa  wweeeekk  oorr  oonnllyy  MMoonnddaayy--FFrriiddaayy??  

••  UUssuuaallllyy  bbeettwweeeenn  MMoonnddaayy  ttoo  SSaattuurrddaayy  oonnllyy  

88..  DDoo  yyoouu  nneeeedd  tthhee  bblloooodd  ddrriivvee  ttrruucckk  ddrriivveerr  oonn  aa  ddaaiillyy  bbaassiiss??    

••  NNoo  

99..  IIff  yyoouu  hhaavvee  mmoorree  tthhaann  oonnee  ttrruucckk,,  aarree  tthheerree  oovveerrllaapp  ddaayyss  wwhheenn  yyoouu  nneeeedd  mmoorree  

tthhaann  oonnee  ddrriivveerr??    

••  OOnnllyy  hhaavvee  oonnee  ttrruucckk  

1100..  DDooeess  tthhee  NNHHCCCC  ttrruucckk  ccoommee  ffuullllyy  ffuueelleedd  aanndd  rreeaaddyy??  

••  YYeess  
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1111..  HHooww  mmaannyy  hhoouurrss  iinn  aa  ddaayy  iiss  tthhee  aavveerraaggee  oorr  ttyyppiiccaall  bblloooodd  ddrriivvee??  

••  AAvveerraaggee  ooff  88  hhoouurrss  

1122..  HHooww  mmuucchh  ttiimmee  wwoouulldd  yyoouu  rreeccoommmmeenndd  wwee  aallllooww  ffoorr  sseettuupp  aanndd  cclleeaannuupp  aatt  aa  

ddoonnoorr  ssiittee??  

••  11  hhoouurr  ffoorr  sseett  uupp  aanndd  11  hhoouurr  ffoorr  cclleeaann  uupp  

1133..  PPllss  ccllaarriiffyy  aann  aappppaarreenntt  ddiissccrreeppaannccyy  iinn  tthhee  ssppeecciiffiiccaattiioonnss  aanndd  pprriicciinngg  sshheeeett..    PPaaggee  

4466  ddeeffiinneess  sseerrvviiccee  ccoovveerraaggee  77ddaayyss//wwkk..  ttoo  vvaarriioouuss  llooccaattiioonnss  wwiitthhiinn  NNaassssaauu  CCoouunnttyy,,  

SSuuffffoollkk  CCoouunnttyy,,  SSttaatteenn  IIssllaanndd  aanndd  NNeeww  YYoorrkk  CCiittyy  ffoorr  bbootthh  mmeeddiiccaall  ssuupppplliieess  aanndd  

eeqquuiippmmeenntt  mmoovveemmeenntt  ssppeecciiaalliisstt  aanndd  ffoorr  llaabboorraattoorryy  ssppeecciimmeenn  ccoouurriieerr  sseerrvviiccee..  

PPaaggee  4477  rreeffeerrss  oonnllyy  ttoo  ssttaatt  ppiicckkuuppss  aatt  NNaassssaauu  CCoouunnttyy  llooccaattiioonnss..  

••  PPaaggee  4477  aarree  oonnllyy  ssaammppllee  llooccaattiioonnss  aass  ssttaatteedd,,  bbiidd  ffoorrmm  rreevviisseedd..  

1144..  PPaaggee  4488  pprriicciinngg  ((11))  lliissttss  oonnllyy  vvaarriioouuss  llooccaattiioonnss  wwiitthhiinn  NNaassssaauu  aanndd  WW..  SSuuffffoollkk  

((pplleeaassee  ddeeffiinnee  WW..  SSuuffffoollkk  iinn  yyoouurr  aannsswweerr))))  bbuutt  ddooeess  nnoott  rreeqquueesstt  pprriicciinngg  ffoorr  tthhee  

ootthheerr  ccoovveerraaggee  llooccaattiioonnss  ((eeaasstteerrnn  oorr  bbaallaannccee  ooff  SSuuffffoollkk  CCoouunnttyy,,  SSttaatteenn  IIssllaanndd  aanndd  

NNeeww  YYoorrkk  CCiittyy))  wwhhiicchh  aarree  ttoo  bbee  sseerrvviicceedd..    

••  BBiidd  ffoorrmm  rreevviisseedd..  

1155..  FFuurrtthheerr,,  ppaaggee  4488,,  hhaass  nnoo  pprriiccee  ssppaaccee  ffoorr  ppiicckkuupp  ooff  mmeeddiiccaall  ssuupppplliieess  aanndd  

eeqquuiippmmeenntt  mmoovveemmeenntt  ssppeecciiaalliisstt  ((ffrroomm//ttoo))  aannyy  llooccaattiioonn..  NNaattuurraallllyy  iitt  wwoouulldd  bbee  

hheellppffuull  iiff  yyoouu  ccoouulldd  sshhaarree  aabboouutt  hhooww  mmaannyy  ppiicckkuuppss  aanndd  ddeelliivveerriieess  ooff  tthhiiss  nnaattuurree  

mmiigghhtt  bbee  eexxppeecctteedd  mmoonntthhllyy  oorr  aannnnuuaallllyy,,  bbaasseedd  oonn  aaccttuuaall  eexxppeerriieennccee  oorr  eessttiimmaattee..  

••  SSttaatt  ppiicckk  uupp  eessttiimmaattee  iiss  nnoo  mmoorree  tthhaann  2200  aa  yyeeaarr..  

1166..  WWhhoo  iiss  tthhee  iinnccuummbbeenntt  ssuupppplliieerr  ooff  ccoouurriieerr  sseerrvviicceess??  HHooww  lloonngg  hhaavvee  tthheeyy  bbeeeenn  

sseerrvviinngg  NNHHCCCC??  IIss  ppeerrffoorrmmaannccee  ssaattiissffaaccttoorryy??  AArree  tthheeyy  eelliiggiibbllee  ttoo  bbiidd??  

••  NNaattiioonnaall  LLaabb  eexxpprreessss;;      

••  LLaasstt  ccoonnttrraacctt  wwaass  ffoorr  55  yyeeaarrss  

••      YYeess,,  tthheeyy  aarree  eelliiggiibbllee  ttoo  bbiidd..  

1177..  AAbboouutt  hhooww  mmuucchh  wwaass  ssppeenntt  ffoorr  llaabboorraattoorryy  ccoouurriieerr  sseerrvviicceess  llaasstt  yyeeaarr  ((ccaalleennddaarr  oorr  

ffiissccaall))??    

••  AApppprrooxx..  111100KK//yyrr  

1188..  WWhhaatt  iiss  yyoouurr  ttiimmiinngg  ffoorr  aawwaarrdd??  

••  99//11//22002222    

1199..  WWhheenn  wwiillll  yyoouu  wwaanntt  sseerrvviiccee  ttoo  ssttaarrtt  uunnddeerr  MMCC9988--0088004422--55336655??  

••  1100//11//22002222  

2200..  WWhhaatt  rraatteess  aarree  yyoouu  ccuurrrreennttllyy  ppaayyiinngg  ffoorr  llaabboorraattoorryy  ccoouurriieerr  sseerrvviicceess  uunnddeerr  yyoouurr  

ccuurrrreenntt  ccoonnttrraacctt??    

••  AAnnnnuuaall  ssppeenndd  iiss  $$111100kk  
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2211..  IInncclluuddiinngg  ooppttiioonnaall  ttwwoo--mmoonntthh  eexxtteennssiioonn  wwhheenn  ddooeess  yyoouurr  ccuurrrreenntt  ccoonnttrraacctt  eexxppiirree??  

••  1100//11//22002222  
22. IIss  tthheerree  aann  SSDDVVOOBB  UUttiilliizzaattiioonn  PPllaann  ffoorrmm  ttoo  bbee  ssuubbmmiitttteedd  iinn  aaddvvaannccee  ooff  aawwaarrdd?? 

• No  
23. IIss  tthheerree  aannyytthhiinngg  wwiitthh  ssppeecciiffiiccss  rreeggaarrddiinngg  tthhee  ttiimmeess  ooff  tthhee  ddaayy  ffoorr  ppiicckk  uuppss,,  rroouuttee  

iinnffoorrmmaattiioonn,,  hhooww  mmaannyy  ppiicckk  uuppss  ppeerr  ddaayy  ppeerr  ffaacciilliittyy,,  hhooww  mmaannyy  ppiicckk  uuppss  ppeerr  ffaacciilliittyy 

• Yes, see page 48, under pick up time (except for STAT Pick up which could be 
anytime and as indicated when time varies) 

  

2244..  AAllssoo  hhooww  mmaannyy  ppeerrssoonnnneell  nneeeeddeedd  ffoorr  tthhee  bblloooodd  ddrriivvee,,  ssiizzee  aanndd  ttyyppee  ooff  ttrruucckk  eettcc  

••  11  ddrriivveerr    

••  11  aassssiissttaanntt  

••  BBooxx  TTrruucckk  --  DDOODDGGEE  RRAAMM  55550000  SSTT//SSLLTT    

2255..  RReeggaarrddiinngg  ppaaggee  4477  iitteemm##22          BBlloooodd  DDoonnoorr  DDrriivveess        ––        CCaann  wwee  ggeett  aa  ccllaarriiffiiccaattiioonn  ffoorr  tthhee  

‘‘mmaann--ppoowweerr’’  rreeqquuiirreedd  ffoorr  ‘‘sseett--uupp’’  aanndd  ‘‘cclleeaann--uupp??’’    

••  MMaannppoowweerr  rreeqquuiirreedd::  11  ddrriivveerr  &&  11  aassssiissttaanntt,,  bbootthh  wwiillll  hheellpp  eeaacchh  ootthheerr  iinn  sseett  uupp  

aanndd  cclleeaann  uupp..    

  

  

  

  


